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RESUMO

O texto mostra como a evolucao exponencial das plataformas digitais esta na origem
da mudanca de fontes de producao de valor e do perfil do trabalho, ocasionando a sua
precarizacdo. Presencia-se uma desagregacao da condicdo de assalariado entendido
como resultado de um longo processo histérico que tendia a proteger trabalhadores
contra grande parte de riscos sociais (velhice, invalidez, morte subita, etc.) e esta na
base de certa coesdo da sociedade. Em outras palavras, um processo de desconstrucao
do “trabalho decente”, como entendido pela percepcdao compartilhada pela Organizacado
Internacional do Trabalho (OIT). No que se refere a realidade brasileira, o trabalho confronta
a bibliografia existente no Brasil com a literatura internacional, destacando aspectos
nacionais—como a larga existéncia de emprego informal e a extensao peculiar do estatuto
de pessoa juridica (PJ) — para além das atividades tipicamente empresarias, explicitadas em
um survey composto por varias entrevistas. A partir desse survey entre jovens de classe
média, tenta-se mostrar como estes apresentam uma rejeicdo do trabalho com grandes
empresas, preocupam-se com a realizacdo pessoal do que com a seguranca garantida por
um contrato de trabalho tradicional.

Palavras-chave: Economia Digital. Perfil do trabalhador. Riscos sociais.
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INTRODUCAO

O avanco da inteligéncia artificial (IA) e do aprendizado automatico esta no centro
dos debates cientificos e politicos recentes, principalmente as consequéncias das
transformacoes decorrentes das tecnologias digitais sobre o futuro do emprego e
do trabalho.

Estudos mostram que essas transformacoes geradas pela chamada Revolucao 4.0 afe-
tam o que entendemos atualmente como trabalho, tanto em termos quantitativos,
preocupados com uma evolucdo levando a uma queda de empregos massiva, quanto
em termos qualitativos, como para avaliar as mudancas nos empregos. A evolucdo
exponencial das plataformas é igualmente objeto de atencdo crescente dos economistas
e dos cientistas sociais pelas transformacdes que causam nas estruturas das empresas.
Mudam, portanto, as fontes de producao de valor, e o perfil do trabalho, estando em
discussdo e ocasionando a sua precarizagdo. Ora, se um forte desemprego e uma preca-
rizacdo das condi¢oes de trabalho decorrente dos avancos tecnolégicos merecem sem
duvida reflexdao de académicos e politicos sobre o presente século, poucas talvez sejam
as interrogacoes sobre a desagregacado da condicao de assalariado, como resultado de
um longo processo histérico que recentemente tendia a proteger os assalariados contra
grande parte de riscos sociais (velhice, invalidez, morte subita, doenca prolongada) e
estd na base de certa coesdo da sociedade.

Logo, a preocupacao é de pensar aqui o trabalho, como diz Robert Castel, ndo como uma
relacdo técnica de producdo, mas como “um suporte privilegiado de insercao social”
(CASTEL, 1993, p. 13). Este autor retraca a lenta evolucdo da condicdo de assalariado
na Europa, que inicialmente se associa a forte precariedade da existéncia e a diversos
estigmas que condenam os contingentes que dependem dessa forma de sobrevivéncia as
posicoes vistas como indignas e abjetas. No século XIX, tecem-se mecanismos de protecao,
como caixas de pensodes ou para enfrentar doencas, que paulatinamente transformam
os significados de “viver de salario”, a tal ponto que parte do patronato passa a designar
seus cargos de direcao como modalidades de assalariamento. Esta evolucao vai desaguar
nao apenas no Estado de Bem-Estar Social, mas também no que Robert Castel chamou
de “sociedade salarial”.

Desse ponto de vista, sua reflexdo vai no mesmo sentido das preocupacdes de Emile
Durkheim (1893), que estudou a passagem das formas de “solidariedade mecanica”,
a proteger os individuos contra os azares da existéncia, para “solidariedades organicas”,




O trabalho - como foi

se construindo ate os
anos 70 - consolidou-

se numa relacao duravel
com o empregador,
mediada por meio de
representacao instituida
envolvendo empregados e
empregadores e, portanto,
requlada por um direito
especifico, assim com um
conjunto de vantagens
sociais correspondentes

a obrigacoes de
desempenhar tarefas
produtivas.

que reconstroem vinculos ndo mais baseados apenas na
familia, no parentesco, no pertencimento religioso ou
politico. Durkheim considerava o trabalho como o ele-
mento Fundamental de integracdo das sociedades com-
plexas formando um todo de elementos interdependentes.
Ou, ainda, como o dizem Michel Aglietta e Anton Bender
(1979) arespeito da sociedade da economia da pés-guerra,
que sublinham que a relacdo salarial estrutura grupos
humanos relativamente estdveis e os coloca numa ordem
hierarquica de posicoes interpendentes. Essa postura exige
pensar o trabalho ndo sé como uma jazida de emprego
maior ou menor, com remunera¢des mais altas ou mais
baixas, mas de pensar o trabalho inserido em uma rede de
relacdes sociais que vai além da producao.

O trabalho - como foi se construindo até os anos 70 —
consolidou-se numa relacdo durdvel com o empregador,
mediada por meio de representacao instituida envol-
vendo empregados e empregadores e, portanto, regu-
lada por um direito especifico, assim com um conjunto
de vantagens sociais correspondentes a obrigacoes de
desempenhar tarefas produtivas. Essa concepcdo do
trabalho, que poderia resumir-se com a expressao da
Organizacao Internacional de Trabalho (OIT) de “trabalho
decente” (que constitui, certamente, mais um alvo a ser
atingido do que uma realidade conquistada), parece ser
fortemente ameacada com o recente desenvolvimento
das novas tecnologias.

Ter trabalho hoje, e sobretudo no futuro — no sentido de
poder realizar-se numa atividade vivida de maneira relati-
vamente harmoniosa e permitindo construir uma familia
associado a promessa de ciclo de vida previsivel e passivel
de ser gerido —, esta longe de estar ao alcance de todos.
Para entender o que estd ocorrendo, é importante saber o
que se deve atribuir a essa tecnologia e suas consequéncias,

1 A nocdo de trabalho decente compreende a possibilidade de exercer um trabalho
produtivo e remunerado de maneira conveniente, acompanhado de condicdes de
seguranca no trabalho e de protecdo social para sua familia.



mas também de restitui-la no conjunto de transformacdes que a economia atravessa
nessas Ultimas décadas. Numa perspectiva mais abrangente, pretende-se entender o que
se deve e ndo se deve atribuir a esse fator técnico nesse processo de transformacoes,
entendendo que as mudancas tecnoldgicas podem nao ser as Unicas responsaveis, mas
sim uma mudanca social e cultural mais geral também. Ou ao contrério, ver como a sua
conjugacao com evolucdes de outra ordem podem se conjugar e acelerar um processo
que ja estd em andamento.

A financiarizacdo e a globaliza¢do (CHESNAIS, 1996) da economia também trouxeram
modificacoes em relacdo ao trabalho. Por outro lado, o trabalho ndo pode ser resumido a
um ato produtivo realizado sob o comando de outros, ele é também fonte de aspiracoes
pessoais e de realizacdo de bem-estar comum. Luc Bolstanski e Eva Chiapello (1999,
p. 53), arespeito dos executivos na Franca, mostraram que sua atividade ndo consiste tdo
somente em gerir o econdmico, mas responde também a uma necessidade de contribuir
ao bem comum e de satisfazer desejo de engajamentos pessoais. E importante situar os
contextos nacionais especificos para poder dar conta desses diferentes componentes.
Eimportante entender que a economia e a tecnologia mudaram, mas também a requlacdo
e as expectativas em termos do trabalho e em termos da sociedade mudaram de maneira
mais ampla.

Nesse sentido entendemos que, embora o centro de nosso interesse aqui seja a gig
economy, é necessario situa-la nas transformacodes ocorridas no mundo econémico, social,
politico e cultural no seu conjunto. Por conta disso, num primeiro ponto, faremos breve
esboco de algumas dessas transformacoes apontadas na bibliografia, como também breve
relato do que a literatura especializada aponta como transformacoes que dizem respeito
ao trabalho apés a Revolucdo 4.0, tentando evidenciar as diferencas que esse processo
pode sofrer em diversos contextos geograficos e sociais.

Num segundo momento, analisaremos a bibliografia a respeito do desenvolvimento
das plataformas “par a par” (P2P) e da gig economy que parecem revelar um pro-
cesso muito ativo de desconstrucdo do trabalho como ele é entendido pela OIT.
Interrogaremos sobre as implicacdoes de uma nova forma de trabalho simbolizada
pelo desenvolvimento do Uber, apresentada e vivida com a realizacdo de uma auto-
nomia desejada, mas portadora de precarizacdao, ou como conceitua Robert Castel
de “desafiliacdo social”.

Em terceiro, evocaremos a bibliografia existente no Brasil, confrontando-a com a literatura
internacional e tentando retomar, de maneira sistematica, as questdes que esse proce-
dimento pode sugerir. Para responder a essa preocupacao, fizemos um survey composto
por varias entrevistas.




1 AUTOMACAO E EMPREGO: PROGNOSTICOS

N&o é de estranhar que a questdo das inovacoes decorrentes das novas tecnologias

digitais levou a uma grande preocupacao por parte dos analistas e especialistas do mundo
inteiro. A pesquisa de Carl Frey e Michael Osborne, publicada em 2013, previa que 47% dos

empregos americanos seriam expostos a um risco elevado de automatiza¢do. As tabelas

a seguir permitem visualizar a evolucao prevista e discriminada por tipo de profissao

exercida, critério de diferenciacdo da evolucdo prevista e utilizada pelos autores.

TABELA 1- Exemplos de profissoes mais e menos propensas a automagao

Mais propensas

Probabilidade Profissao

0,99 Operadores de telemarketing

0,99 Responsdvel por célculos fiscais

0,98 Avaliadores de seguros, danos automobilisticos

0,98 Arbitros, juizes e outros profissionais desportivos

0,98 Secretarios juridicos

0,97 Hosts e hostesses de restaurantes, lounges e cafés

0,97 Corretores de iméveis

0,97 Ma&o de obra agricola

0,96 Secretdrios e assistentes administrativos, exceto os juridicos, médicos e executivos
0,94 Entregadores e Mensageiros

Menos propensas

Probabilidade Profissao

0,0031 Assistentes sociais de abuso de substancias e salide mental
0,0040 Coredgrafos

0,0042 Médicos e cirurgides

0,0043 Psicélogos

0,0055 Gerentes de recursos humanos

0,0065 Analistas de sistemas de computador

0,0077 Antropélogos e arquedlogos

0,0100 Engenheiros marinhos e arquitetos navais

0,0130 Gerentes de vendas

0,0150 Diretores

Fonte: Frey, Osborne, 2013
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GRAFICO 1 - Probabilidade de computerizacdo
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Fonte: Frey, Osborne (2013)

Ja apesquisa de Ljubica Nedelkoska e Glenda Quintini (2018), publicada pela Organizacao
para a Cooperacao e Desenvolvimento Econdmico (OECD), chega aresultados que parecem
a priorimenos assustadores utilizando uma metodologia mais sofisticada. Enquanto Frey e
Osborne fizeram o estudo discriminando tdo somente os empregos, Nedelkoska e Quintini
utilizaram uma pesquisa sobre a competéncia dos adultos e aperfeicoaram os resultados
obtidos com outros estudos internacionais utilizando categorias profissionais mais desa-
gregadas que destacam as tarefas efetuadas. Os estudos baseiam-se numa avaliacdo do
risco de automacao de um conjunto de professores, realizadas por experts a partir das
tarefas que comportam essas profissdes. A pesquisa permitiu identificar quais sdo os
gargalos de estrangulamento ou, dito em outros termos, as tarefas que sdo dificilmente
automatizaveis. Os estudos, que cobrem 32 paises da OCDE, baseiam-se numa avaliacao
do risco de automacado de um conjunto de profissoes, realizadas por experts a partir das
tarefas que comportam essas profissdes e permitiu identificar quais sao os gargalos de
estrangulamento, ou, dito em outros termos, as tarefas que sdo dificilmente automatizaveis.



Contrariamente ao que se poderia esperar, as diferencas entre paises, no que diz respeito
a automatizacdo, explicam-se mais ao nivel da organizacdo das tarefas no interior de
cada setor econémico do que por diferencas setoriais. Assim, 30% das diferencas sao
imputaveis a diferencas setoriais, enquanto os 70% restantes se devem ao fato de que
o leque das profissoes representadas no seio dos setores varia segundo os setores.
Além do mais, numa mesma profissao, a frequéncia das tarefas exigindo capacidades de
percepcdo e de manipulacdo daquelas que fazem apelo a inteligéncia social e cognitiva
é varidvel. Os paises que ainda ndo adotaram as tecnologias suscetiveis de substituir a
mao de obra caracterizam-se por uma estrutura de tarefas que se prestam relativamente
bem a automatizacao.

O otimismo sugerido por uma proporcao menor de empregos suscetiveis de automa-
tizacdo deve ser, no entanto, temperado pelo fato de que é muito pouco provavel que
as destruicoes de emprego tenham uma reparticio homogénea no territério nacional.
As economias locais sofreriam de uma desestabilizacao varias vezes superior a que
ocorreu durante o declinio da industria automobilistica nos anos 50, periodo durante o
qual o progresso tecnoldgico e o desenvolvimento da automacdo estiveram na origem
da supressao de um grande nidmero de empregos.

E interessante reparar que os empregos se prestam menos a automatizacdo nos paises
anglo-saxodes, nos paises nérdicos do que nos paises de leste e na Europa do sul, assim
como na Alemanha, no Chile e no Japao, nos sugerindo uma atencao particular ao contexto
no qual a automatizacao esta se perfilando. Assim, 33% dos empregos sado fortemente
automatizaveis na Eslovaquia, mas essa porcentagem cai para 6% na Noruega. No entanto,
é preciso interpretar os riscos relativos a automacao com prudéncia: o risco mesmo é
muito varidvel e, se os nimeros obtidos para os paises que se situam na extremidade
superior e inferior da classificacdo ndo sdo sensiveis a mudanca de tecnologia, aqueles que
concernam aos paises proximos a média sdo mais incertos ainda. Portanto, se é possivel
afirmar que a proporcao de empregos ameacados pela automatizacdo é mais forte na
Eslovdquia do que na Noruega, é mais dificil determinar especificamente a probabilidade
de automatizacao de cada pais.

Uma conclusdo inédita do estudo consiste no fato de que o risco de automacao mais elevado
concerne a empregos ocupados por adolescentes. A automacdo corre o risco, portanto,
de se traduzir mais nitidamente em desemprego na juventude do que em aposentadorias
prévias. Esse risco pode ser um pouco contrabalancado pelo fato de os jovens passarem
mais facilmente de um emprego para outro do que a populacdo mais idosa. Na maioria dos
paises estudados, os jovens sdo mais qualificados do que os trabalhadores mais idosos, o
que pode facilitar a adaptacdo a empregos novos e, entre eles, os empregos engendrados
pela introducdo de novas tecnologias.



A desigual reparticdo do risco de automacgao sé faz reforcar a importancia das politicas
visando preparar os trabalhadores para satisfazer as novas exigéncias do mercado de
trabalho. Nesse contexto, a formacdo dos adultos é um instrumento primordial para
permitir aos trabalhadores atingidos pelo progresso tecnolégico de reconverterem-se
ou de melhorar suas qualificacoes.

O avanco das tecnologias digitais tem papel importante na evolucdo da possiblidade de
emprego, assim como nas condicoes de praticas de trabalho. Muitos trabalhadores, hoje em
dia, utilizam quotidianamente o computador, a internet e o e-mail para fins profissionais,
nao trabalham o tempo todo no local do empregador, nem nos préprios locais quando
independentes. O trabalho baseia-se na utilizacdo dos /nformation and Communications
Technology (ICT), no acesso a redes de informaticas compartilhadas, mas sem referéncia
a um lugar de trabalho Ffixo.

Isto suscita arranjos informais e situacoes peculiares do ponto de vista da legislacdo, das
convencoes coletivas e dos contratos individuais. Patricia Valendrin e Gérard Valenduc
(2016) chamaram esses novos tipos de trabalhadores de némades digitais. O nomadismo
pode ser mais virtual do que fisico (ORLIKOWSKI, 2010). Ao lado de trabalhadores que
tém uma mobilidade fisica importante trabalhando on-line, existem também situacoes
de trabalho nas quais a mobilidade fisica é minima, mas a multilocalizacao é virtual.
E o caso do trabalho a distancia nas equipes virtuais através de videoconferéncias, reunides
virtuais, vigilancia a distancia de instalacées industriais, manutencao a distancia. Por
comparacao aos trabalhadores “tradicionais”, os némades digitais caracterizam-se por mais
tempo de trabalho, hordrios irregulares, frequéncia de trabalho de noite e uma grande
permeabilidade entre vida privada e trabalho.

Este tipo de trabalho é exercido, sobretudo, por trabalhadores de sexo masculino com
perfil muito qualificado, trabalhadores do conhecimento e da gestao, tendo contratos a
tempo indeterminado e tempo integral.

As desvantagens: uma remuneracdao mais fundada a partir de resultados, sistemas de
monitoramento e de controle sofisticados, uma sobrecarga de informacdo e um isolamento
social, estresse da auto-organizacdo, uma falta de demarcacdo nitida entre trabalho e
esfera da vida privada, exigéncia de disponibilidade permanente e externalizacdo da
responsabilidade do empregador.

No entanto, no que diz respeito ao trabalho némade digital, se as condi¢des de trabalho
sdo peculiares, as condicoes de emprego sao relativamente préximas das categorias
classicas que permitem apreender o trabalho remunerado. Ao contrario, o trabalho para
as plataformas perturba fortemente os quadros tradicionais de anélise e de regulacao
do trabalho.




2 PLATAFORMAS E GIG ECONOMY

O relatério da OIT (BERG et al., 2018)? considera que a emergéncia de plataformas
de trabalho digital on-line é uma das maiores transformacdes no mundo do trabalho
durante as ultimas décadas. Essa nova forma de trabalho traz ndo s6 uma ruptura
com os modelos de negécio existentes, mas também com o modelo de emprego ao
qual eles estao ligados.

21 PLATAFORMAS E CRIACAO DE VALOR

Uma concepcao mais larga do trabalho virtual apareceu no comeco da décadade 2010 com
denominagdo inglesa de digital labor. Ela baseia-se no fato de que a maioria das atividades
digitais quotidianas dos utilizadores das redes sociais, das aplicacoes, dos “motores de
pesquisa” e objetos conectados contribuem a produzir valor que estd sendo captada pelos
novos atores econdémicos que sdo as plataformas on-line e servicos numéricos — Digital labor:
the Internet as playground and factory (SCHOLTZ, 2012). O autor sublinha que, muitas vezes,
essas atividades que produzem valor podem ser categorizadas como atividades lidicas
mais do que de trabalho. O exemplo mais tipico é o clic do Facebook ou os comentarios
que os individuos escrevem em blogs, sites de vendas pela internet, etc. Segundo Cardon e
Casilli (2015, p. 12-14), essas atividades sdo produtoras de valor para os atores econémicos,
sdo objeto de um enquadramento contratual e sdo submetidas a medidas de performance
porque produzem indicadores de reputacao, de qualidade ou de popularidade. Valendrin
e Valenduc (2016) nomeiam os agentes desse processo de “prosumidores”, porque sdo, ao
mesmo tempo, produtores e consumidores. O prosumidor realiza um trabalho, a maioria
das vezes ndo remunerado, que consiste em fornecer dados e servicos que antes eram
fornecidos pelos assalariados, como, por exemplo, a avaliacdo de qualidade de um servico
ou de um produto por um usuario. Essa evolucdo levou Ursula Huws (2003) a considerar que
as ICTs, fornecendo novas ferramentas que permitem estender e diversificar o trabalho ndo
remunerado, contribuem para reorganizar a divisdo social do trabalho.

2.2 OS MERCADOS A DUAS VERTENTES

Os economistas caracterizam as plataformas on-line como uma nova forma de mercado
“a duas vertentes” (WAUTHY, 2008). Produtos e servicos sdo propostos simultaneamente
para duas categorias de utilizadores, nas duas vertentes, por meio de uma plataforma aces-
sivel via um computador, uma smartphone ou um tablet. Numa vertente, os consumidores

2 Aequipe da OIT fez dois surveys entre 2015 e 2017, cobrindo 3.500 trabalhadores, repartidos em 75 paises, e complementou com
entrevistas aprofundadas.



tém acesso a servigos a baixo custo ou gratis. Eles beneficiam-se das externalidades de
redes positivas: quanto mais numerosos sdo eles, mais o0s servicos sdo interessantes para
eles. Tendo acesso a esse servico, eles fornecem a plataforma, conscientemente ou nao,
uma série de dados sobre seu perfil pessoal, a sua localizacdo, os seus habitos de consumo.
E o caso, por exemplo, de sites de reservas de hotéis, como Booking, que sdo gratuitos.
Mas quanto mais os consumidores contribuem para alimentar o servico em informacoes,
mais este o serd util. Por exemplo, aquele que consulta um site de viagens e [é as opinides
dos outros clientes antes de escolher, terd vontade de dar sua opinido, porque ele vé que
a qualidade de informacao cresce com as contribuicoes recebidas.

Progressivamente, as opinides dos usuarios coletadas pela plataforma tomam uma impor-
tancia crescente em relacdo aos sistemas de classificacdo ou de certificacdo instituidos
pelos professionais do setor (PASQUIER, 2014). Por exemplo, no Booking, a cotacdo
dos utilizadores fica mais em evidéncia do que as estrelas atribuidas pelas associacoes
profissionais do turismo.

Na outra vertente do mercado, encontram-se atores econémicos implicados na presta-
cdo dos servicos da plataforma. No caso de Google, sdo os anunciadores publicitarios.
No caso de Booking, sdo os hotéis. Eles se beneficiam de externalidades de redes positivas,
proporcionais a audiéncia na primeira vertente. O valor do servico para os atores situados
na vertente do mercado é correlativo ao nimero e a qualidade dos atores presentes na
outra vertente: os economistas falam de externalidades de redes cruzadas e as consideram
como uma caracteristica tipica do mercado a duas vertentes. O financiamento da plata-
forma é assegurado por uma quantia elevada nas transacoes entre as duas vertentes do
mercado ou pelas contribuicoes publicitarias.

Algumas inovacoes tecnoldgicas Foram decisivas ao desenvolvimento das plataformas: a geolo-
calizacdo dos smartphonese tablets, que podem ter um valor mercantil significativo; aplicacoes,
softwarese big data, que permitem utilizar grande quantidade de dados para tipificar consumi-
dores e seu comportamento. Nuvens que permitem a estocagem de dados em lugares virtuais
que podem ser utilizados em qualquer lugar. Essas inovacdes constituem fator facilitador do
desenvolvimento de uma economia de plataforma que diz respeito a um leque, cada vez maior,
de atividade econémicas. Segundo U. Huws (2016), o crescimento das plataformas é exponencial.

2.3 O EXEMPLO DO AIRBNB

A plataforma cresceu rapidamente nos ultimos anos, com base apenas na sua reputacao
como uma boa plataforma. Como empresa, a plataforma ndo contém nenhum imoével,
mas é responsavel pela maior movimentacao atual de aluguéis. Seu crescimento pode
ser visto a partir da sua expansao na cidade de Paris ao longo do tempo (as imagens sdo
de uma apresentacdo TED de Rachel Botsman).




FIGURA 1 - Paris 2008 airbnb
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Fonte: Botsman, Rachel (2016), A Moeda Da Nova Economia E A Confianca (TED Talk)

FIGURA 2 - Paris 2010 airbnb

Fonte: Botsman, Rachel (2016), A Moeda Da Nova Economia E A Confianca (TED Talk)



FIGURA 3 - Paris 2012 airbnb

Fonte: Botsman, Rachel (2016), A Moeda Da Nova Economia E A Confianca (TED Talk)

Trata-se do que se denomina economia colaborativa, no sentido de que os participantes
de uma vertente do mercado compartilham um imével durante um tempo com pessoas
que querem fazer turismo com uma contrapartida monetéaria. Trata-se de um mercado
de pares no sentido de que quem aluga um apartamento de outra pessoa pode alugar
o proéprio apartamento. Um servico aparentemente gratis. O que fica menos evidente
é o fato de que a plataforma Airbnb consegue acumular um ndmero grande de dados
(big data) que sao tratados e estdao na origem de um grande lucro da plataforma. Segundo
a informacao do jornal francés Les Echos (28 jul. 2018), a entrada na bolsa de valores do
Airbnb é prevista para 2019 e seria avaliada em 4,4 bilhoes.

2.4 ECONOMIA COLABORATIVA: NOVOS ARRANJOS DE PRODUCAO
DE VALOR E NOVO ESPIRITO DO CAPITALISMO?

Como o diz Paul Belleflamme (2017), a economia colaborativa ou de compartilhamento é
um conceito bastante fluido, sem definicdo clara largamente aceita. Ele lembra a frase de
Rachel Botsman (2013) que nota que “a economia compartilhada carece de uma definicdo”.
No entanto, esse termo espalhou-se na linguagem corrente, complicando um pouco a
percepcdo que se tem da especificidade dos atores que se tornaram o elemento dindmico
dessa economia colaborativa, Uber e Aribnb. Se Uber e Airbnb facilitam uma maneira de
compartilhar entre os usuarios, nenhuma dessas empresas é dirigida de uma maneira
“compartilhada”, nota Belleflamme.




Botsman e Rogers (2010) sao autores que tentaram estabilizar algumas defini¢des sobre
a economia compartilhada, que sdo usadas principalmente pelos otimistas em relacdo as

transformacoes. A economia compartilhada é definida como praticas em que é possivel o

acesso a bens e servicos, sem que isso envolva a aquisicdo de um produto ou troca mone-

taria. Algumas das suas caracteristicas sao a reutilizacdao de produtos, e a copropriedade,

eliminacdo de intermediarios. Outros nomes possiveis para essa pratica sdo economia
mesh, consumo colaborativo e consumo conectado. Segundo Botsman e Rogers, é possivel
definir trés sistemas de consumo colaborativo:

a)

b)

Sistema de servicos de produtos (Product-Service System - PSS)

OSSP sao sistemas em que bens possuidos por empresas ou individuos podem ser usa-
dos compartilhados ou alugados. Isso é especialmente o caso de bens de pouco uso que -
ao ser usado, de forma compartilhada, por muitas pessoas — atingem sua utilidade
maxima ao invés de se tornarem obsoletos. Esse sistema é vantajoso do ponto de
vista socioambiental e também para os usudrios. Por meio do SSP, os usuarios ndo
precisam pagar pelo produto inteiro (como um carro), ndo precisam se preocupar
com a manutencdo do bem e tem mais opc¢oes a sua disposicao. O principal exemplo
é o compartilhamento de carros, a partir de servicos como ZipCar, Car2Go.

Mercados de redistribuicao

Esse segundo sistema é baseado na redistribuicdo ou circulacdo de bens usados.
Essas trocas podem ser feitas em plataformas de graca, ou em troca de pontos
para serem usados na prépria plataforma, ou em troca de dinheiro. Normalmente
essas trocas se dao entre desconhecidos, conectados através da plataforma. Esse
sistema apresenta a redistribuicdo como o quinto R (reduzir, reciclar, reutilizar,
reparar), incentivando a redistribuicdo ao invés do desperdicio e procurando, por
esse meio, reduzir a producao de produtos novos.

Estilos de vida colaborativos

Os estilos de vida colaborativos sao focados nos bens ndo materiais, como habilidades,
tempo e espaco. Isso inclui desde espacos de trabalho compartilhado, até pessoas que
usam plataformas para trabalhar juntas, ou para emprestar vagas de carro, jardins
e comida. Esse sistema é mais amplo porque pode incluir trocas locais ou globais,
com conhecidos ou desconhecidos. Em geral, requerem um nivel alto de confianca.

Tentando situar a economia colaborativa numa perspectiva histérica e multidisciplinar,
pode-se dizer, sequindo Luc Boltanski e Eve Chiapello (1999, p. 52), que essa incorporou,
de maneira mais ou menos acentuada, vdrias criticas que foram feitas ao capitalismo.
Esses autores mencionam que a persisténcia do capitalismo como um modo de coorde-
nacao econdémica e também como maneira de vivé-la—sem levar em conta as ideologias,
fora as justificativas de preocupacdo com o bem comum — deve-se ao fato de que



0s executivos, em particulares os jovens executivos, tém
necessidades, como os empresarios weberianos, de “motivos
pessoas de engajamento”. Assim, as novas empresas assu-
mem, por exemplo, a critica ambiental, a critica a privatizacao
dos bens, ao consumo excessivo, esses aspectos podem ser
mais acentuados segundo os casos.

David Vallat (2015) nota que a economia colaborativa
recobre praticas muito diversas que questionam nao tao
somente as trocas econémicas, mas também, de maneira
mais ampla, nossa sociedade pés-moderna (caracterizada
pelaindividuacdo e pela fragmentacdo da sociedade) de
tal maneira que, para certos autores, ela constitui um
objeto “fronteira” (BOWKER; STAR, 1999). Segundo o
mesmo autor, a economia colaborativa ou economia do
compartilhamento seria capaz, por seus valores (abertura,
colaboracdo, igualdade empoderamento, reciprocidade),
de propor uma alternativa ao capitalismo que, sequndo
seus defensores, teria mais credibilidade pelo fato de
abordar a mudanca de maneira pragmatica, levando em
conta um contexto de crise econdémica, ecoldgica e de
revolugao tecnoldgica que reduz imensamente os custos
marginais e facilita as trocas e a estruturacdo de comu-
nidades (RIFKIN, 2014 ; TAPSCOTT; WILLIAMS, 2004).

No entanto Vallat nota também que essas inciativas
podem proceder de uma logica de business puro. Sun-
dararajan (2014) observa que essas empresas se apoiam
nas regras de direito privado, atraem financiamento por
meio dos mercados financeiros e utilizam mecanismos
de mercado para fixar precos e procuram maximizar o
lucro. Ou seja, inscrevem-se inteiramente na economia
tradicional onde ha de se reconhecer que colaboracao
e reparticdo ndo sao os valores mais importantes. O
que leva D. Vallat a dizer que certas empresas podem
parecer como a nova forma de economia de mercado
mais aperfeicoada, enquanto outras podem parecem
questiona-la. Alguns aproveitam-se da nova tecnologia
para acumular, enquanto outros inscrevem-se numa von-
tade de reafirmar sua existéncia no mundo pela tentativa
de dar vida a uma utopia concreta.

A economia compartilhada
é definida como praticas
em que é possivel 0 acesso
a bens e servicos, sem que
isso envolva a aquisicao
de um produto ou

troca monetaria.




3 0 NOVO ESPIRITO DO CAPITALISMO: VALORES, ETICAS E
LUCRO EM DOSES VARIAVEIS

Segundo certos defensores dessa corrente, o compartilhamento dos bens é facilitado pela
mediacdo das plataformas numeéricas e visa economizar, pesar menos sobre 0s recursos,
reduzir o consumo e a poluicao, redefinir as suas necessidades. A economia colaborativa
facilita a transformacao de bens privativos (carro, apartamento, etc.) em bem produtivo.
Trata-se, em parte, de uma economia da frugalidade que mescla motivacoes ecolégicas e
situacdo de crise econémica. As trocas, realizadas “par com par ", permitem organizar-se
em comum, liberando-se do peso das instituicoes, das organizacdes para produzir/trocar
0 que precisamos. E uma economia baseada na demanda em que o consumidor age
sobre o campo da producdao (BAUWENS, 2015). Essa abordagem, baseada no “par com
par”, propoe outra visao do lugar da economia na sociedade, uma nova divisao social do
trabalho, uma visdo semelhante a de Karl Polanyi (1944), que se funda na vontade de
mudar as relacdes econdmicas e de organiza-las na base de uma administracdo comum.
Um modelo colaborativo que se propode a dividir informacoes e recursos e que, portanto, vai
deixar de lado o modelo capitalista. E bem verdade que Airbnb, por exemplo, sem possuir
um sé hotel, tem uma capitalizacdo na bolsa superior ao grupo Hyatt. A acumulacao do
capital (o fundamento do capitalismo) ndo é mais a garantia da hegemonia econémica.

A economia colaborativa ndo é tdo somente o produto de uma nova tecnologia, mas
nutre-se também de uma mudanca de valores nas novas geracoes em relacao ao trabalho.
Em um artigo intitulado Economia colaborativa: um programa politico para uma juventude
rebelde?, Monique Dagnaud (2017) relata uma festa de Ouishare’, rede internacional pre-
sente em 20 paises da Europa, da América do Sul e do Norte e do Oriente Médio, em que
ela chama atencao para o fato de jovens diplomados caracterizarem-se por uma rejeicao
do assalariamento nas grandes empresas onde existem fortes relacoes hierarquicas e de
competicdo. Eles sdo a favor de uma sociedade fundada na troca e cooperacao e ndo na
competicdo. Esses novos jovens empresarios —ou candidatos a—querem conciliar atividade,
engajamento do cidadao, prazer e busca de sentido. Nao acreditam mais na politica, mas
ndo querem ficar passivos. A recusa do desperdicio, o gosto por experiéncias humanas
enriquecedores, a procura do melhor custo e da otimizacdo das despesas, a valorizacao
da atividade local sdo os valores defendidos que dominam.

O projeto politico vai em direcdo a uma autogestdo de redes concebidas como bens
coletivos, apostando na capacidade humana de gestdo decentralizada de bens comuns

3 QuiShare compreende mais ou menos 3.000 startups espalhadas no mundo inteiro e se propde a estabelecer as bases de uma economia
com servicos inovantes capazes de produzir externalidades ambientais e sociais e, em particular, produzir uma distribuicdo equitdvel de
mais-valia.



em beneficio de todos a partir de arranjos institucionais: uma visdo inspirada no trabalho
do prémio Nobel de economia Elinor Ostrom e que também se nutre da ideia de que os
seres humanos seriam, antes de tudo, motivados pela busca de lacos de reciprocidade.
Esse militantissimo rompe com os esquemas da politica classica, tais como os partidos e
os movimentos da esquerda radical. Para essa juventude diplomada, ainiciativa de cunho
internacional baseia-se nas acoes concretas imediatas, longe de um projeto que engajaria
o Estado e a democracia representativa.

Dugnaud menciona que a economia colaborativa ndo é um projeto politico no sentido
tradicional, mas trata-se de uma maneira de viver adequando as suas atividades pessoais
a um outro modelo de sociedade. E uma recusa do consumidor passivo. Produzir em
locais onde se divide o espaco, a experiéncia, os saberes (fablab, hackerspaces), produzir
para afirmar sua identidade, produzir colaborando/para colaborar. Fazer é o aprendizado
pela pratica (learning by doing — LbD), uma producdo/emancipacao pessoal pelo apren-
dizado pela pratica (Do It Yourself — DIY), que favorece o empoderamento (LbD+DYI =
empowerment); é a unido da arte com a técnica, que estimula a quebrar o fechamento
disciplinar. Pode-se ver nisso o triunfo do pragmatismo sobre a ideologia, do bricoleur
sobre o profissional. De qualquer maneira, diz a autora, esses espacos questionam as
aprendizagens institucionais (formacao secundaria, formacao profissional) pelo Learning by
Doing que eles promovem —sem falar sobre a questao da aprendizagem colaborativa via os
Massive Open Online Courses, que tornam gratuitos cursos de universidades prestigiosas.

Entretanto o crescimento exponencial e o nimero de servicos prestados dessas redes estdo
na origem de uma “receita” (Eurnovers) e até de uma valorizacao na bolsa das empresas.
Nem todos os empresarios tém preocupacdo ética ou podem evoluir no decorrer do tempo e,
para muitos, essa economia vaijunto com a légica “o vencedor leva tudo”. No seio do préprio
“Quishare”, o artigo de Dagnaud menciona tensdes entre empresarios que sdo verdadeiros
business mene womende um lado, e outros empresarios ligados a dimensao ética do outro.

Paul Belflamme (2017) analisa como a emergéncia das plataformas “par com par” perturba
o funcionamento de um grande nimero de setores (transporte, restauracao, entregas,
emprego on demand, setor bancario). O termo “uberizacao” evoca as perturbacoes pro-
vocadas pelo crescimento dessas empresas que se traduzem em uma concorréncia que se
exerce primeiro com a forma de organizacao (plataforma/firma integrada) e depois com
os precos e a qualidade dos produtos. O autor recapitula as vantagens dessa nova forma
de business. A escolha de organizacdo em plataformas tem consequéncias importantes ao
nivel dos custos, da qualidade, dos precos e das consequéncias que podem se transformar
em vantagens concorrenciais em relacao as firmas ja instaladas. Essas empresas ndo produ-
zem nada e contentam-se em colocar em contato produtores e consumidores, colocando
assim em cheque a teoria classica da firma (COASE, 1937). Elas tém uma estrutura de




A escolha de organizacao
em plataformas tem
consequéncias importantes
ao nivel dos custos, da
qualidade, dos precos e
das consequéncias que
podem se transformar em
vantagens concorrenciais
em relagao as firmas

ja instaladas.

custos completamente diferente das firmas convencionais.
Além disso, essas diferencas de custo sdo muitas vezes
amplificadas pelo fato de as novas firmas escapar (por um
tempo) das regulacoes as quais estdao submetidas as firmas
ja existentes. A organizacdao em plataforma também tem
implicacoes em termos de qualidade dos produtos e servicos
oferecidos aos consumidores. Elas ndo produzem nada e
sdo, portanto, mais flexiveis que as firmas convencionais
(que elas fizeram uma escolha de producéo e o investimento
necessario). Elas podem, portanto, se concentrar sobre os
produtos e servicos que corresponde ao gosto do consu-
midor, adaptando-se, se for necessario.

Finalmente, ao nivel dos precos, diz Belflamme, vimos que
as plataformas escolhem geralmente estruturas de preco
assimétricas porque devem estimular a participacdo de um
grupo para garantir a participacdo do outro — o que pode
incitar as plataformas a reduzir o preco que elas fazem os
consumidores pagarem. Mas essa receita adicional obtida
nao se limita ao preco que o consumidor paga, mas inclui,
também, um efeito externo positivo que o consumidor
gera do lado dos produtores. Uma escolha l6gica para uma
plataforma que internalize os efeitos externos entre as
duas vertentes a que atende, mas que, aos olhos das firmas
convencionais, consiste numa concorréncia desleal.

Portanto, uma caracteristica comum a numerosas pla-
taformas que operam a maneira de mercados com duas
vertentes é que eles sdo levados — para desenvolver seu
modelo de negdcio — a ir além dos limites impostos pelos
sistemas existentes de regulamentacdo dos mercados.
Uber confronta-se com as associagdes profissionais de taxi
e faz um lobbyingintensivo para afrouxar a legislacdo ou a
contorna-laimpunemente. Do mesmo modo que o Google
entra em conflito com as autoridades publicas em matéria
de protecdo dos dados de pessoas, a Amazon entra em
conflito com o preco do livro e a aplicacdo de taxas sobre o
valor adicionado, da mesma maneira que Booking é acusado
de falsificar a concorréncia no que diz respeito a ofertas
promocionais na hotelaria.



Paul Belflamme nota igualmente que a economia das plataformas P2P tem implicacoes
negativas as autoridades publicas. Por um lado, é necessario repensar os quadros legais e
regulamentares, pois muitos se tornaram obsoletos. Por outro lado, em inimeros paises,
as plataformas digitais praticam a otimizacao fiscal localizando o grosso de sua atividade
e de seu lucro nas jurisdicdoes onde a taxacdo é a menor.

Finalmente, se o grande beneficidrio da emergéncia das plataformas é sem dudvida o
consumidor, que obtém bens e servicos com melhor preco e qualidade, para os produto-
res, os resultados estdo longe de ser tdo favoraveis. Se as plataformas P2P favorecem a
eclosdo de pequenas empresas e ddo a um grande nimero de individuos a possibilidade
de completar sua renda em condicoes muito flexiveis, este modelo favorece, por outro
lado, a generalizacdo da economia dos “bicos”, em inglés gig economy, nele a seguranca
do emprego dé lugar a precariedade de uma grande quantidade de prestacdes ocasionais.

31 CROWDWORKING E GIG: A DESCONSTRUCAO DO “TRABALHO"
TAL COMO VISTO PELA OIT

For some, the rise of the gig economy is liberation from the stifled world of corporate
America. It is a return to the autonomy and independence of an economy before wage labor.
No desk. No boss. Every consultant is her own master. Yet for the vast majority of workers
the freedom from a paycheck is just the freedom to be afraid. It is the severing of obligations
between firms and employees. It is the collapse of the protections that we, in our laws and
customs, fought hard to enshrine (HYMAN, 2018).

O crowdsourcing designa uma “externalizacdo aberta a multiddo”. Trata-se de um trabalho
realizado a partir de plataformas on-line que permite a organizacoes de individuos a
terem acesso, via internet, aum grupo indefinido e desconhecido de outras organizacoes
ou individuos para resolver problemas especificos ou fornecer produtos especificos em
troca de pagamento (GREEN et al. 2013). O crowdworking, que nasceu ao mesmo tempo
em lugares diferentes*, atingiu rapidamente um cunho comercial, como, por exemplo,
a plataforma Mechanical Turk da Amazon <www.mturk.com>, em 2006. Trata-se de um
mercado com duas vertentes. Numa vertente, encontra-se a demanda de trabalho, as
empresas ou os individuos que procuram uma mao de obra ocasional para tarefas reali-
zaveis a distancia (traducoes, transcricoes, etc.). Na outra vertente, encontram-se a oferta
de trabalho, individuos prontos a vender sua forca de trabalho para tarefas intelectuais
de curta duracdo que funciona com um leildo na escala mundial. Entdo, resulta-se uma

4 O crowdworking nasceu nos anos 2000 ao mesmo tempo em que diversas associagoes de engenheiros procuravam resolver questoes
delicadas de engenharia, em especifico de manutencdo de equipamentos antigos, de desenvolvimento de linguagens peculiares em
informatica, etc. e das primeiras plataformas de volontariat associativo para ajudar pessoas e campanhas de sensibilizacdo.




competicdo que “puxa” os precos para baixo, e onde nao
existem taxas, cotizacdo social, direito do trabalho, somente
um minimo de direito comercial.

As plataformas de crowdworking multiplicaram-se de
tal maneira que se pode distinguir varias categorias
de plataformas:

1) As plataformas generalistas que propéem um
trabalho virtual, independentemente da locali-
zacdo geografica dos ofertantes e demandantes.
Além de Amazon Mechanical Turk, pode-se citar
o PeoplePerHour ou Clikworker, que propoem di-
versas tarefas como design grafico, programacao
de informatica, duplicacdo de dados, etc. Essas
plataformas tém, muitas vezes, uma envergadura
mundial porque se trata de um trabalho virtual
que funcionam no modo de leildo ou com taxacdo
das tarefas.

2) Plataformas generalistas, que propdem peque-
nos trabalhos ndo virtuais: realizacdo de compras,
baby-sitting e outros pequenos trabalhos que
ndo requerem uma formacao peculiar (exemplo
TaskRabbit, que tem Ffilias em varios paises).
Essas plataformas diferem das outras porque
a demanda e a oferta encontram-se numa area
geografica limitada.

Nesses ultimos anos, inimeras ferramentas foram criadas
para organizar relacdes entre empresas e trabalhadores
com estatuto ambiguo entre assalariamento e trabalho
independente, redinamizando uma tendéncia mais antiga de
externalizacdo do trabalho assalariado em direcdo ao traba-
lho independente via as plataformas. InGmeras atividades
tendem a se encaixar nessa nova forma de intermediacao
entre ofertantes e demandantes de atividades: atividades
realizadas com internet (design, informatica, transporte,
turismo, etc.) e outras tarefas materiais, tais como cuidar
de criancas.



AS NOVAS ECONOMIAS DIGITAIS: IMPACTO SOBRE O TRABALHO E GIG ECONOMY: RESENHA BIBLIOGRAFICA E QUESTOES A RESPEITO NO BRASIL

FIGURA 4 - Categorization of digital labour plataforms
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Fonte: OIT (2018).

311 Gig, “bico’, freela

O termo gigvem do inglés, sendo inicialmente usado no meio musical principalmente de
Jjazz, para referir-se a uma apresentacdo. Posteriormente veio a ser usado no sentido de
um trabalho pontual, pequeno servico, contratado de maneira independente. No contexto
do conceito de gig economy, refere-se a trabalhos temporarios ou freelancer. No Brasil,
o termo “bico” foi o que sempre deu conta da ideia de pequenos trabalhos feitos para
complementar a renda ou mesmo como forma de sustento em caso de desemprego. Hoje
em dia, a palavra eminglés freelancertambém é muito utilizada paraindicar trabalhadores
contratados temporariamente de formaindependente, e o termo “freela” é utilizado para
indicar esse tipo de trabalho.

O termo freelancer é normalmente utilizado para se referir a profissionais que se
colocam como auténomos, sem vinculo empregaticio fixo, mas prestando diversos
servicos para diferentes empregadores, enquanto o termo bico se referiria mais
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especificamente para atividades paralelas a um trabalho fixo para complementacao
de renda. E importante notar que o termo “bico” é normalmente utilizado por pessoas de
classes sociais mais baixas, enquanto, para a classe média, o termo freela é usado
tanto para designar profissionais autbnomos quanto para trabalhos feitos para com-
plementar a renda também.

O termo gig economy é uma das diversas alcunhas que surgiram recentemente na tentativa
de explicar uma mudanca na maneira como as pessoas exercem e enxergam o trabalho.
Em muitos casos, é utilizado como complemento de salario e gig economy especificamente
se refere ao fato de, cada vez mais, exercerem atividades temporarias e reduzidas a
tarefas, como complemento de renda ou em substituicdo completa de um trabalho fixo.

Os defensores dessa nova forma de contratacdo evocam uma grande flexibilidade e
autonomia, ganhos em eficiéncia individual e melhor equilibrio entre vida privada
e trabalho. Ressaltam também as oportunidades de trabalho largamente ofertadas, as
possiblidades de renda e de mobilidade, a abertura para as pessoas mais afetadas pelas
formas mais tradicionais de emprego. Paul Oyer (2013), por exemplo, enfatiza os beneficios
do trabalho flexivel principalmente para pessoas que trabalham com servicos digitais
que, trabalhando remotamente, podem ganhar dinheiro em moedas mais valorizadas que
as locais. Sundararajan (2016) sublinha os aspectos benéficos desse tipo de trabalho para
paises, como a Africa, criando oportunidades para pessoas ndo especialistas para integrar
o mercado de trabalho.

A maioria dos textos sobre gig economy chamam aten¢do para desvantagens do trabalho
gerado pelas plataformas. Assim como o relatério da OIT, o relatério da Agéncia Europeia
de Seguranca e Saude no trabalho (EU-OSHA, 2015) chega a conclusdo de que os impactos
da externalizacdo aberta sobre as condicoes de trabalho sdo substanciais, com mais
incidéncias negativas do que positivas. Os aspectos essenciais do trabalho e do estatuto
do emprego sdo atingidos. A respeito da Europa, Vendramin e Valenduc (2016) alertam
que a economia das plataformas se afasta de maneira inquietante do quadro do trabalho
remunerado standard, se, por um lado, as plataformas que se dedicam a externalizacdo
aberta devem respeitar os quadros legislativos no que diz respeito ao direito comercial,
a protecao dos consumidores, do cédigo civil e dos dados, ndo existem quadros legais
coletivamente definidos que enquadram a externalizacdo aberta do trabalho. O trabalhador
age como se ele fosse independente e o conjunto de condicdes (remuneracdo, condicoes
de trabalho, propriedade intelectual) é via de regra determinada pela plataforma, de tal
maneira que U. Huws (2003) desenvolveu o conceito de cybertariado (cyber-proletariado)
e Colin e Verdier (2012) falaram de “multidao indiferenciada”. Qual é a proporcado e a
localizacdo de pessoas trabalhando como crowdworkers?



3.1.2 Quantificacao e localizacao dos crowdworkers

O quadro produzido pela pesquisa da OIT nos fornece uma ideia da reparticdo dos
crowdworkers no mundo. Praticamente todas as regides do mundo sdo representadas
nas plataformas escolhidas para pesquisa: principalmente os Estados Unidos, a Europa,
a india, o Brasil e a Nigéria. 4/5 dos crowdworkers sdo de origem urbana ou suburbana.

FIGURA 5 - Reparticao regional a partir de dois surveys realizados em 2017

No obsevations

Share of individuals
from country, 2017

Source: OIL survey of crowdworkes, 2015 (S1) and 2017

Fonte: OIT (2018)

No Reino Unido, a pesquisa on-linerealizada por U. Huws (2016) revela que 1/5 da popu-
lacdo disse ter procurado trabalho via as plataformas on-line. Somente 11% disseram ter
efetivamente encontrado um trabalho por este meio, ou seja, 4,9 milhdes de pessoas no
Reino Unido.

3.1.3 Quem sao os crowdworkers?

A observacdo mais impactante para se pensar o futuro relaciona-se com a idade mais fre-
quente dos crowdworkers. O grafico a seguir relata que a média de idade dos crowdworkers
é de 28 anos nos paises em via de desenvolvimento, de 35 anos nos paises desenvolvidos.
Os trabalhadores africanos e latino-americanos sdo em geral mais novos do que os da Asia
e dos paises desenvolvidos. Em 2015, tinha a mesma quantidade de homens e mulheres,
enquanto, na secunda etapa da pesquisa, em 2017, o nimero de mulheres era maior no
faixa de idade 36-45 e 46 ou mais.
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GRAFICO 2 - Distribuicao por idade dos crowdworkers, em todos as plataformas (percentagens)

5
v
4
3
2 |
o‘ “‘Illllll

18 20 22 24 26 28 30 32 34 36 38 40 42 44 46 48 50 52 54 56 58 60 62 64 66 68 70 72 74 76 78 80 82
Ageinyears

—_

W 2017 2015 — 2017 =— 2015

Fonte: OIT (2018)

No que diz respeito ao género, percebe-se uma reparticao entre homens e mulheres
a respeito de que, muitas vezes, as mulheres conseguem gerenciar suas diferentes
funcdes de trabalho e de cuidado dos filhos, de maneira mais acomodada e, segundo
Godin (2014), flexibilidade temporal é um fator-chave para diminuir a diferenca de
pagamentos entre sexos.

GRAFICO 3 - Distribuicao dos crowdworkers por grupos de idade e genero em todas as
plataformas (percentagens)
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GRAFICO 4 - Nivel de educacio dos crowdworkers (percentagens)
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Fonte: OIT (2018)

Em relacdo ao nivel de educacao, constata-se que se encontram pessoas com niveis muito
diversos: encontram-se pessoas de todas as camadas sociais, desde profissionais autbnomos
altamente qualificados, até pessoas que desempenham trabalhos ndo regulamentados -
imigrantes e pessoas de grupos historicamente marginalizados.

Uma das caracteristicas especificas do crowdworking é o fato de decompor o trabalho
em pequenas tarefas, o que incide sobre a monotonia do trabalho por um lado e sobre a
relacdo que ele tem com empregador do outro.

3.1.4 0 “salario” reduzido a “tarefa”

Entre os riscos de evolucdo em direcdo a uma desconstrucdo do trabalho como se contra-
pondo a uma relacdo mais duradoura e mais protetora, caracterizada pelo assalariamento,
encontra-se um mercado mais orientado em direcdo a realizacao de tarefas, mais do
que em direcdo a empregos, e uma diminuicao da qualidade do trabalho. Decompondo
o trabalho em tarefas, as plataformas facilitam a comodificacdo do trabalho, vendendo
on demand ao negdécio que procura extrair uma carga de trabalho a baixo custo. Certos
autores, como Cherry (2016, p. 3), dizem que o crowdworking é como uma volta ao trabalho
desqualificado associado ao processo industrial, tal como pensado por Taylor. Jean Scoltz
e Ma Liu (2010) vém esse fendmeno como uma decomposicao de tarefas mais complexas
em tarefas por pecas similar a da indistria téxtil e de vestimentas — pequenas tarefas,
mondtonas, muitas vezes repetitivas, rapidamente executadas.




Globalmente, pode-se dizer que, ao mesmo tempo em que é
um progresso em termos de tecnologia, é uma regressao em
termo de trabalho casual como no passado nas economias
industriais. Na maioria das vezes, o crowdworking nao é
regulamentado de tal maneira que os trabalhadores ndo tém
controle de quando eles vao trabalhar, nem das condicoes
nas quais eles vao trabalhar. Eles também tém poucos
recursos quando tém problemas com empregador.

A propdsito da gig economy, Jeremias Prassl e Martin Risak
(2016) mencionam que ela ndo deveria ser tratada como
um fendmeno homogéneo, uma vez que cada categoria
de trabalho tem uma resposta de regulacao sui generis,
podemos dizer que, em geral, a maioria dos autores chamam
atencao, pois o preco do trabalho é muito baixo pelas razoes
expostas a seguir.

A externalizacdo aberta do trabalho coloca
os trabalhadores em posicdao de competicao,
misturando firmas e individuos, por exemplo, no
caso de competicdo. Valendrin e Valenduc (2016)
relatam o caso de um concurso para criacao de
uma logo solicitada por um empresario para
apresentacao de sua firma em que sé o vencedor
serd remunerado. S6 o segundo colocado ganhara
um pequeno prémio de compensac¢do. Da mesma
maneira, explicam os autores, a competicdo na
hotelaria ou nos transportes pode ser menos
explicita, mas tao eficaz no sentido de provocar
uma baixa de remuneracdo. O pagamento é muitas
vezes incerto e sem possibilidades de ter acesso
a todos benéficos que caracterizam o emprego.

* Outro elemento importante para calcular o preco
do pagamento é estabelecer uma distin¢cdo entre o
tempo de trabalhado pago, e o tempo de trabalho
pagoincluindo a procura de tarefas. Em uma sema-
na de 24, 5 horas de trabalho, somente 6,2 eram
pagas. Um resultado que foi constatado também
por Hara et al. (2018).



« O pagamento por tarefas é incerto. Mclnnis et al. (2016) chamam atencdo que
o trabalho pode ser rejeitado, porque as tarefas eram mal definidas, as instru-
¢oes pouco claras. Arejeicdo dos trabalhos também pode provir da supervisao
por algoritmos. Muitas vezes, os trabalhadores nem tém meio de recorrer
para ter uma explicacdo da rejeicao do seu trabalho, a comunicacao entre os
crowdworkers e os clientes, na maioria das vezes, é impossivel. Enfim, muito
trabalhadores tém dificuldades de encontrar tarefas, o que os leva a abandonar
esse tipo de trabalho.

O relatério da OIT mostrou que uma proporc¢ao importante dos trabalhadores pode
ganhar abaixo do saldrio-minimo local (BERG, 2018, p.50). E possivel pensar também no
caso das localizacoes favorecidas com as plataformas, em que se utiliza de mao de obra
de Estados onde o custo de vida é menor.

No survey realizado pela OIT, a percepcao dos trabalhadores é que se paga pouco e
menciona-se que, em certos paises, ndo se paga em dinheiro, mas em vouchers e ndo
com liquidez. Além disso, os trabalhadores tém que pagar o servico de transferéncia
de dinheiro, como Paypal, por exemplo. Sobretudo em paises, tais como Africa, Asia e
América Latina, muitos crowdworkers estdao em situacdo financeira precaria. Um artigo
de Antonio Caselli (2017) mostra que a demanda de bens provinda dos Estados Unidos e
da Europa é maior quando a oferta é geograficamente mais difusa (GRAHAM; HJORTH,;
LEHDONVIRTA, 2017), o que lhe faz dizer que, de certa maneira, haveria uma reproducao
da situacado colonial devido as condicoes de trabalho existentes.

3.1.5 Perda da protecao social

O “trabalho” é mais do que o trabalho. Ndo é sé o trabalho. Quando pensado na sociedade
pos-guerra, ele é ndo sé o cumprimento de tarefas especificas, mas ele beneficia-se de
instituicoes que tecem uma rede protetora que se instalou nas lacunas da “protecao
de proximidade” que constituem a familia, a comunidade territorial ou religiosa de
proximidade, etc. (CASTELL, 1995, p. 36). A protecao social é contraria ao crowdwork
e a aparéncia de autonomia constitui uma boa maneira de se desfazer de sua respon-
sabilidade legal e social (STEFANO, 2016; JOHNSTON; ND LAND-KAZLAUSKAS, 2018).
Na pesquisa mencionada, apenas 16% dos trabalhadores para quem o crowdworking era
a principal fonte de recurso eram cobertos por um plano de aposentadoria, enquanto
44% dos trabalhadores para quem o crowdwork nao era a maior fonte de renda eram
cobertos por esse plano. Os crowdworkers ndo tém férias, ndo tem seguro-sadde, ndo
tem “auxilio maternidade”, nem beneficios da aposentadoria e nem via institucionalizada
de comunicacdo e de resolucdo de conflitos.




TABELA 2 - Acesso a diferentes formas de beneficios de protecao social (fontes principais
(percentage covered)

Crowdwork is main  Crowdwork is secondary

income source income source WL

Health 521 65.6 61.3
Pension/ Retirement plan 15.6 442 35.1
Other social insurance 31.9 39.4 37.0
Unemployement 9.7 19.1 16.1
e s et
Disability benefits 1.2 14.5 13.5
Others 4.2 3.1 3.5
Food-related 13.6 6.4 8.7
Housing-related 6.3 5.0 5.4
Child-related 8.4 8.8 8.7
Disability-related 7.7 53 6.1
General income support 6.6 6.1 6.3
Extended income tax credits 3.1 3.7 35
Other 3.1 1.9 2.3

Fonte: OIT (2018)

Para o trabalhador, constata-se o isolamento social, o estresse da auto-organizacao e
a falta de nitidez entre as fronteiras da vida privada e profissional. De certa maneira,
pode-se dizer que se volta a um tipo de vida que caracterizava os primeiros tempos da
industrializacdo que pode ser resumida pela expressao “viver de dia para comer de noite”.

Além de ndo constituir, de longe, uma opcado que traz a autonomia, o crowdworking,
segundo a literatura de juristas, em particular Eisenbrey; Lawrence Mishel (2016), mostra
que, em vez de liberdade, muitos casos observados podem ser mais caracterizados por
subordinacdo — em relacdo ao tempo de disponibilidade em particular. O que pensar
quando estatisticas mostram, por exemplo, que uma parte desses crowdworkers estao
ligado a trés plataformas ao mesmo tempo?
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GRAFICO 5 - Motivo mais importante de adesdo as plataformas (percentagens)
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No que diz respeito a escolha do crowdworking, as maiores razoes de escolha para
empreender crowdworking apontam a complementacao de renda de outro trabalho e
“preferir trabalhar em casa”. No Brasil como na india, 22% dos trabalhadores entrevis-
tados da AMT diziam que preferiam porque ganhavam mais. Mas, para certas pessoas,
era uma opcao por ter tido problema de doenca fisica ou mental durante um tempo
de um ano ou mais, ou seja, o crowdworking sendo uma maneira de sobreviver porque
ndo se encontrava emprego. O crowdworking constitui a renda principal para 32% das
pessoas entrevistadas.

GRAFICO 6 - Motivo mais importante de adesao as plataformas por genero (percentagens)
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3.2 O CASO UBER

O caso Uber suscitou grande nimero de trabalhos, notadamente de juristas (STEFANO;
ROSENBLAT; STARK, 2016). Muitos apontam para a definicdo legal do trabalhador aut6-
nomo como aquele que esta livre de subordinacao direta ao contratante e dispoe livre-
mente dos ganhos, possuindo liberdade de organizacdo e venda do préprio trabalho.
Os autores argumentam que a caracteristica de subordinacdo é muitas vezes mascarada
pelos aplicativos e algoritmos, mas que, na situacao fatica, implicam subordinacdo real.
O argumento é de que os motoristas, para ganharem saldrios justos, precisam se sujeitar
ajornadas exaustivas de trabalho, ndo podem escolher quando pegar corridas, por conta
de controles do aplicativo e ndo sabem quanto estdo ganhando, pois os precos sdo fixados
pelo aplicativo sem conhecimento ou controle deles.

3.21 Tempo integral, bico ou complemento?

Na pesquisa da OCDE, para praticamente s dos crowdworkers, esse trabalho representa
mais da metade dos seus rendimentos. J. Berg (2018) nota que os crowdworkers, para os
britanicos, resultam em rendimentos modestos, sendo que, para 42%, representam menos
de 20.000 libras sterling, ante o pagamento de taxas e impostos diversos, e somente 7%
ganham mais do que 55.000 libras sterling. Entre os que procuraram trabalho através das
plataformas, para a grande maioria (88%), o objetivo era achar atividades que pudessem ser
realizar a partir do domicilio via plataformas, tais como Upwork, Clickworker ou Peopleperhour.
Também 12% procuravam trabalho podendo ser realizado off-line, como a jardinagem ou a
limpeza via plataformas, tais como Handy, Taskrabbit, Mybuilder ou Mopp. Sete porcento
(7%) procuravam trabalho de motorista através de plataforma, como Uber ou Blablacar.

3.3 ECONOMIA DIGITAL E “TRABALHO": UMA EVOLUCAO PECULIAR?

As transformacoes por causa da automatizacdo vao, de certa maneira, no mesmo sentido
de que as outras transformacoes tecnoldgicas que se passaram na economia nesses Gltimos
séculos, economizando mao de obra, e por isso tendo grande repercussao na sociedade.
Nesse momento, com a economia 4.0 e a multiplicacdo das plataformas, a preocupacao
das mudancas em relacdo a taxa de emprego é grande, assim como a perplexidade em
torno do perfil do trabalho nas plataformas.

Todavia a literatura consultada aponta para transformacoes com tendéncia ao aumento
das ilegalidades, ocorrendo desde dos anos 60 nos Estados Unidos, no meio dos anos
70 para o Japao, no fim dos anos 70 para o Reino Unido (CERC-ASSOCIATION, 1994).



Luc Boltanski e Evie Chiapello descrevem transformacgoes
que ocorreram a partir dos anos 70 na Franca: um empo-
brecimento da populacdo em idade de trabalhar, um cres-
cimento regular do nimero dos desempregados, enquanto
o lucro da renda que concerne a uma populacao reduzida
cresceu. Em 1975, a populacdo ativa que era 80% caiu para
60%, em 1995. Eles chamam atenc¢do para uma descons-
trucdo do trabalho desde aquela época: uma precarizacao
do trabalho que empregos, com tempo indeterminado,
tornaram-se muitas vezes contratos de curta duracao,
estagiarios intermediarios, etc. e acompanhada de uma
dessindicalizacdo. Essas observacoes intervinham antes
que a flexibilizacdo da economia se tornasse um discurso
dominante (BOYER, 1988).

Os autores do novo espirito do capitalismo incorporam
também outros esquemas que aqueles fornecidos pela
economia para interpretar as mudancas. A flexibilizacdo dos
contratos trabalhistas e das horas de trabalho fortaleceu-se
assim como a valorizacdo da figura do empreendedor. Este
nao precisava necessariamente abrir uma empresa, mas
tinha uma atitude empreendedora. Uma atitude que passou
aserum ideal e é exigida dentro da empresa, mesmo para
pessoas que cumprem funcoes simples. Os vinculos de tra-
balho, por sua vez, passaram a ser, muitas vezes, baseados
em projetos e ndao em contratos a longo prazo. Assim, as
pessoas passaram a ter diferentes projetos acontecendo,
que nao necessariamente estdo interligados entre sim, e
passaram a precisar mobilizar diferentes habilidades para
realiza-los. Desse modo, o individuo ndo é mais definido
por uma habilidade ligada a um local de trabalho, onde ele
pode ver sua carreira se desenvolvendo gradualmente de
acordo com o seu esforco.

Richard Sennet (2006), por sua vez, mostrou como o tra-
balho, em momentos anteriores ao capitalismo, sempre
foi associado ao emprego. Ele opde carreiras tradicio-
nalmente ligadas aum emprego que permitia as pessoas




construir uma narrativa de vida cumulativa, em que seus esforcos podiam ser justificados
e os resultados claramente observados, ao mundo contemporaneo onde o trabalho
dividido por projetos é flexivel e ndo permite que se construa uma trajetéria tdao
clara, gerando grandes incertezas sobre quais caminhos seguir e onde se quer chegar.
Assim o foco passa a ser o sujeito e ndo sua carreira, e as metas a serem batidas sao
pessoais, nao de trabalho, o que explica a grande popularidade de livros de autoajuda,
por exemplo. As relagdes sociais também se tornam continuamente mais atomizadas,
segundo o autor, com vinculos mais frageis assim como os contratos.

Quando avida era centrada em torno da empresa, isso gerava um nicleo duro de relacoes
estdveis. A grande questao, entdo, passa a ser a aparente contradicdo entre liberdade
e instabilidade. Enquanto a flexibilidade de horarios e de trabalhos é constantemente
caracterizada como um ganho positivo, para os trabalhadores, assim como para as empresas,
existe o contraponto do maiorisolamento social, desorganizacdo darotina e inseguranca e
ansiedade em relacdo ao futuro. Nao sé as formas de trabalhar e contratar mudaram, mas
também as ideias e expectativas do que é trabalho. Quais novas formas de solidariedade
podem emergir nesse novo momento susceptiveis de atender aos mais desprotegidos?

A previsao significativa do decréscimo do emprego levou a uma forte preocupacdo ao
nivel das tomadas de decisdes politicas, que levou, por exemplo, algumas correntes a
promover a ideia de uma renda universal —uma renda ndo associada ao trabalho (ALLEGRE;
STERDYNIAK; OFCE, 2017).

3.4 DIMINUIGAO DO EMPREGO, DESCONSTRUGAO DO SALARIO
PELA GIG ECONOMY E QUESTOES QUE SUSCITAM A EVOLUGAO MAIS
AMPLA DO TRABALHO

Devido a situa¢ao de evolugdo conjunta do aumento do desemprego e do crescimento do
trabalho desvinculado de direitos (e obrigacdes) sociais, os poucos ativos deverdo pagar
para os inativos crescentes e as populacdes que trabalham sem assegurar direitos sociais.
Robert Castel (1995, p. 387) menciona que “o todo econémico nunca fundou uma ordem
social”. Numa sociedade complexa, a solidariedade social ndo é dada, mas construida;
a propriedade social é compativel com o patrimonio privado e é necessario para a inscri-
¢do em estratégias coletivas. O salario ndo pode ser reduzido a simples remuneracdo de
tarefas; a necessidade de achar um lugar para cada um numa sociedade democratica ndo
pode ser cumprida por uma comodificacdo completa dessa sociedade “cavando” qualquer
“jazida de emprego”, etc.

Ora, a literatura percorrida mostra um crescimento do desemprego e a desconstrucdo do
trabalho na economia como um todo convergindo com a evolucdo da economia digital,



de tal maneira que as regulagdes formais e informais, existentes no ambito da sociedade,
sdo profundamente estremecidas. Se a condicdo salarial se “desmancha”, o Estado social
perde seu poderintegrador e coloca, portanto, um desafio para a coesao social. O acento
na precarizacao do trabalho permite o processo que alimenta a vulnerabilidade social
e produzem, no fim do percurso, o desemprego e a “desafiliacdao” (CASTEL, p. 401).
Se aidentidade pelo trabalho se perde, o que serd de suas identidades coletivas que tém,
como diz Yves Barel (1990, p. 413), um papel integrador?

4 O ESTADO DA ARTE NO BRASIL

No Brasil, ndo existem ainda muitas pesquisas sobre o impacto das novas formas de
economia sobre a sociedade. Procuramos aqui reunir aqui algumas das publicacoes
importantes existentes.

Os autores brasileiros Lisilene Silveira, Maria Petrini e Ana Clarisse Santos (2018)
fazem um apanhado da bibliografia internacional sobre economia compartilhada e
consumo colaborativo. Os autores localizam o surgimento dessas novas economias
a partir de uma preocupacao social e ambiental, e o entendimento da impossibili-
dade de se manter o nivel de consumo atual no futuro (BRADSHAW; BROOK, 2014;
WWEF, 2012; DAUVERGNE, 2010). As novas economias seriam assim uma resposta ao
gque os autores denominam hiperconsumismo:

Ao contrario do consumo tradicional, o consumo na economia compartilhada baseia-se
nas pessoas que trabalham de forma colaborativa, compartilham ideias e praticas e
geram interacdes, promocoes e venda de produtos de forma cooperativa (BOTSMAN;
ROGERS, 2009).

Registram-se poucas publicacdes no Brasil, e muitas indicam uma gritante falta de produ-
¢do no tema (SILVEIRA; PETRINI; SANTOS, 2016). Existem algumas publicacdes coletivas,
principalmente na area do direito, por exemplo, Economias do Compartilhamento e o
Direito (2017)%. O livro conta com pesquisas feitas entre 2014 e 2016 sobre a relacdo de
empresas caracterizadas pela sharing economye a relacdo do direito com essa nova forma
de economia. A pesquisa foi motivada pela falta de foco da academia no Brasil no tema,
por uma abordagem interdisciplinar e pela busca de clareza conceitual sobre o conceito.
Sao reunidos artigos sobre a conceituacao da sharing economy, sobre debates juridicos e
regulatérios sobre o compartilhamento de bens, servicos e producao.

5 organizado por Rafael Zanatta, Pedro de Paula e Beatriz Kira, produzido pelo InternetlLab.




Alguns autores, tais Marcos Pires (2018, p.7), apontam abertamente para o atraso do
Brasil em pensar sobre o tema:

Quando observamos a insercdao da economia brasileira nesse processo de profundas
transformacoes, vemos que a sociedade e o Estado estdo atrasados tanto em buscar maior
conhecimento sobre a QRI, quando em adotar estratégias competitivas para ajustar nossa
capacidade produtiva a um contexto em que haverd maior concorréncia internacional,
menor demanda por matérias-primas, maiores ganhos de produtividade, maior pressao

sobre os salérios e ainda a acentuacdo da tendéncia a queda nas taxas de lucro globais.

O autor, além de definir a Quarta Revolucao Industrial (QRI), a partir de Klaus Schwab,
busca posteriormente olhar especificamente para o lugar da economia brasileira nesse
contexto de mudancas. Pires ndo se diferencia da visdo pessimista do impacto da QRI sobre
o mercado de trabalho de outros autores. No momento atual, ele argumenta que ndo
é possivel pensar que novas industrias criam novos empregos, CoOmo sempre aconteceu
com as revolucoes industriais anteriores. Dois grandes mecanismos que anteriormente
funcionaram para ativar a economia em tempos de crise sdo a guerra e a migracao.
Ele explica que guerra da proporcdo anterior ndo sao mais travadas e que, como o desem-
prego é global, a migracdo tem sido recebida com xenofobia crescente, e ndo como mao
de trabalho extra como anteriormente.

Falando especificamente de como as novas tecnologias afetam a industria em diferentes
setores, ele coloca um exemplo das telecomunicacdes, que foram muito impactadas
pelas novas tecnologias de streaming e telefonia (Netflix e Whatsapp). Como o autor
mostra, a competicdo ndo se dd como antes entre empresas do mesmo setor, porque as
novas empresas de tecnologia tém custos muito menores de instalacdo, infraestrutura
e manutencao, todos geralmente sdo feitos on-line. Assim, enquanto a Vivo emprega
34 milhoes de pessoas para atender a 70 milhdes de clientes, a Netflix emprega 3.500 para
atender a 100 milhoes. O marketingtambém estd sendo modificado pela maior quantidade
de informacoes disponiveis sobre cada cliente, permitindo uma completa mudanca na
maneira como as campanhas sao feitas, cada vez mais customizadas.

O autor aponta que paises, como a China, que tém saldrios industriais mais altos que o
Brasil, jd comecaram a ter estratégias para lidar com a automacao da linha de trabalho,
passando a privilegiar o mercado interno e o setor de servicos, falando da automacao
como algo que vai liberar seus funcionarios para desempenharem funcdes de mais alto
valor agregado, como pesquisa e desenvolvimento.

Nesse cenario, é preocupante a situacdo do Brasil que permanece tendo como principal
forca da sua economia a exportacao de commodities de baixo valor agregado. A maior
parte dos empregos que estao no setor de servicos, também correm o risco da automacao.



Existe, ainda, a preocupacao de o setor de servicos absorver a maior parte da mao de obra
desqualificada, e, ao ndo ter mais essa porta de entrada para o mercado de trabalho, o
desemprego tende a se acentuar ainda mais.

Outra caracteristica apontada como preocupante é o aumento da desigualdade de renda
entre diferentes niveis de escolaridade que esta se aprofundando. Os assalariados com
ensino superior incompleto recebem hoje menos do que recebiam em 1973 e os sem
ensino médio completo menos do que recebiam em 1963.

O autor aponta também para a desregulamentacdo do mercado, a precarizacdo da legislacao
trabalhista e para uma inversao do trabalho de volta para antes da Primeira Revolucao
Industrial. Com a Primeira Revolucao, os trabalhadores passaram a se centrar nas fabricas,
diante de uma organizacao padronizada e centralizada. Com a QRI, os trabalhadores voltam
a padroes anteriores a Primeira Revolucdo, passando a trabalhar cada vez mais das suas
casas, utilizando os préprios bens de capital, como celulares, internet e computadores
para trabalhar. Uma futura popularizacdo das impressoras 3D pode aumentar, ainda mais,
essa tendéncia.

Para o autor, a queda no saldrio real, a diminuicdo do emprego formal, acentuada
pelas novas tecnologias, como TaskRabitt e Uber, e a desregulamentacdo do mercado
de trabalho sdo um desafio para o movimento sindical no mundo inteiro, deixando o
trabalhador mais desprotegido.

E interessante notar que se encontra alguma producdo académica, indicadora do interesse
crescente pelo tema. Lorena Coutinho (2017), na sua tese de mestrado pela Universidade
de Brasilia (UnB), analisa como se da a competicao no mercado dadas as novas tecnologias
digitais de compartilhamento. A autora aponta principalmente, a partir de Erick Brynjolfsson
e Andrei McAfee (2015), para que grande parte da bibliografia sobre a economia comparti-
hada fale sobre suas facetas positivas, como a diminuicdo do consumo e impacto ao meio
ambiente, e de maior nimero de opc¢des para os consumidores, alternativas a modelos
econdmicos antigos, etc. No entanto a autora aponta para um tipo de caracteristica dessa
nova economia chamada “winner-takes-all’ ou “o vencedor leva tudo”, que gera grande
concentracao de renda e mercado.

A respeito da dinamica o vencedor leva tudo, a autora revisa a bibliografia que demonstra
que isso ocorre nao apenas pelas vantagens competitivas dessas novas tecnologias, mas
também pela estrutura de competicdo entre plataformas digitais P2P, que leva a um cenario
em que o vencedor tem, cada vez, maior parcela do mercado. A vantagem das empresas
vencedoras vem de caracteristicas préprias da economia digital, que sd3o o acesso privi-
legiado a dados dos usuarios, capacidade de discriminar precos por meio de algoritmos
e o efeito de lock-in, em que a substituicdo da tecnologia por uma alternativa é custosa.




Além disso, no caso de plataformas sociais, a tendéncia é sempre favorecer as maiores redes,
que ja tém mais usudrios, uma vez que o objetivo é a interacdo com esses. Dessa maneira,
o mercado para essas economias digitais se da de maneira que dificulta a competicao.
Assim, as condicoes de entrada de novas empresas no mercado sdo muito mais dificeis do
que geralmente aparenta, pela ideia da democratizacdo da tecnologia. Segundo a autora:

Entende-se como necessaria a construcdo de um aparato regulatério que garanta o
equilibrio dos beneficios e dos riscos impostos por esses novos modelos de negécios, ao
garantir, por um lado, a expansao da competitividade e, por outro, a livre iniciativa para
o desenvolvimento do mercado...Ndo menos importante é que o desenvolvimento de
politicas publicas de incentivo ao desenvolvimento de tecnologias nacionais sejam parte
da prioridade da agenda governamental, criando condicdes para que o pais se aproprie
dos beneficios cada vez maiores da economia digital (COUTINHO, 2017, p. 82).

Uma parte da producao esta voltada para estudos de casos, principalmente da plataforma
Uber, como é o caso do estudo de Y. Leite, Costa de S4 e Souza Junior (2018) e de Paola
Behs (2017). Os autores fazem um levantamento da discussao juridica em torno do
vinculo empregaticio dos motoristas com a empresa Uber e dos casos em que decisoes
semelhantes ja Foram aplicadas no exterior. Os autores tendem a favorecer, ao final da
analise, a necessidade de uma regulamentacao do servico.

A empresa Uber ja foi levada a Justica no Brasil e em diversos paises por conta da questao
do vinculo empregaticio. Em muitos lugares, a Justica foi Favoravel aos motoristas, levando
a algum nivel de regulamentacdo do servico. A discussdo levantada é se os motoristas
seriam autbnomos ou empregados da empresa. No Brasil, a Justica julgou quatro casos,
sendo metade decidindo a favor do motorista como auténomo, e metade a favor do
motorista enquanto empregado.

Do avanco tecnoldgico da economia digital resultam, sem ddvida, grandes transforma-
¢oes que afetam a quantidade de empregos, a sua qualidade (mais qualificada, mais
movel), mas também uma mudanca em relacdo a forma do trabalho, passando de um
emprego a tarefas.

Em vista da pouca importancia da literatura existente para responder as perguntas a
respeito do Brasil, resolvemos realizar um pequeno survey que pudesse nos ajudar a pensar
essas questoes ou, pelo menos, a esmiucar hipoteses para quem quisesse posteriormente
realizar uma pesquisa.



5 SURVEY A RESPEITO DO TRABALHO EM NOVAS
ECONOMIAS DIGITAIS

A ideia consistiu em realizar algumas entrevistas abertas buscando entender a insercao
das pessoas e a sua representacdo no marketing digital, empresas de compartilhamento
de corrida, youtubers, e também em outras profissdes para testar as diferencas.

Elas foram realizadas com jovens, uma escolha que se confirmou ser acertada para um
primeiro survey, sendo que os resultados de pesquisa da literatura internacional consultada
mostraram que, em todos os setores da economia e em todos os lugares, o avanco da
tecnologia digital atingia os jovens em maior proporcdo. O resultado desse survey é, no
entanto, muito parcial, uma vez que ndo cobre a populacdo jovem das classes populares
e médias baixas, que conta, sem dulvida, os que, certamente, tém mais dificuldade de
adentrar a esse tipo de mercado de trabalho, e sofrem mais da perda das vantagens que
lhe confere um contrato de trabalho “classico”. Os entrevistados foram, em geral, jovens
de classe média da Zona Sul do Rio de Janeiro, com duas excecoes, todos tinham ensino
superior completo, a grande maioria trabalhando nas novas economias.

Um dos entrevistados, um jovem de 29 anos formado em Engenharia, trabalha com
economia compartilhada e startups e se definiu como “empreendedor”. E uma pessoa
respeitada na 4rea, que organiza eventos, como o ColaborAmérica, um grande evento
de economia compartilhada da América Latina. Sendo assim, é muito procurado, mas
demonstra escolher que tipo de trabalhos aceita fazer a partir de valores alinhados com
os seus, tendo trabalho em uma grande campanha presidencial em 2018 e participado
da abertura de uma exposicao ligado ao publico de lésbicas, gays, bissexuais, travestis,
transexuais e transgéneros (LGBT). Essa campanha tinha sido inicialmente censurada pelo
Poder Publico e passou a ser viabilizada pelo crowdfunding.

Relatou ter escolhido um emprego em um startup ao invés de uma oferta que tinha de uma
grande empresa do setor industrial nacional. Ndo demonstrou grande preocupacdo com o
sistema de protecdo social envolvido em ter uma carteira assinada. Apesar de seu pai ter
argumentado que ele deveria escolher o emprego com mais seguranca, algo que ele préprio
nao tinha tido na sua vida, ele escolheu o emprego que lhe abria mais possibilidades de
empreendedorismo. Segundo ele, era importante poder ver o resultado do seu trabalho
no produto final, algo que nunca era possivel em grandes instituicoes. Sua definicao de
empreendedorismo é de alguém que estd sempre “nadando”, nunca parado.




Outro entrevistado, mineiro de 28 anos formado em Administra¢do, tem um cargo de
analista de operacoes em uma grande empresa de compartilhamento de corridas, similar
ao Uber. Apesar desse tipo de servico ser sempre usado como exemplo de economia
compartilhada e servicos on demand, ele diz ndo concordar. Ele acha que, nesse momento,
enquanto muitas empresas competem pelo mercado, o consumidor é muito beneficiado
pelos precos baixos, mas a empresa e os motoristas nao. Para ele, economia compartilhada
deveria ser algo que trouxesse beneficios para todos os lados envolvidos na situagao.
Quanto a um impacto positivo no meio ambiente, ele diz ndo ter certeza, e ja ter visto
estudos que mostram que esse tipo de servico, na verdade, coloca mais carros na rua,
porque sao alternativas ao transporte coletivo e ndo sao usadas como renda complementar
pela maioria dos motoristas, mas sim como sua fonte principal de renda.

Perguntado qual o seu critério para escolha de empregos, ele diz que é a sua qualidade de
vida principalmente, o que inclui liberdade para usar roupas mais informais e flexibilidade
de horario. Como jovem com uma formacdo em uma das melhores faculdades de negécios
do Brasil, ele é procurado por muitas empresas e recebe um bom saldrio para sua idade,
tendo uma vida confortavel. Ele diz que, no entanto, que nao faria sacrificios para crescer
dentro da empresa, como alguns dos seus amigos fazem, incluindo, por exemplo, se mudar
para Sao Paulo. Seu sonho é eventualmente poder ter o préoprio negécio, um café ou uma
fazenda de organicos, e poder serindependente. Quando perguntado se ele se preocupa
com a instabilidade que isso pode trazer, considerando que sempre teve a seguranca de
uma carteira assinada em toda a sua vida profissional, ele responde que a questdo ndo é
seguranca ou estabilidade, mas sim liberdade.

O que chama atencdo é a rejeicdo do trabalho com grandes empresas, a preocupacao com
realizacdo pessoal e 0 pouco caso que se faz a respeito de uma situacdo mais assegura por um
contrato de trabalho classico. Assim, no decorrer das entrevistas, podemos ver como o desejo
de ser freelancer era frequente entre esse grupo especifico. Em outro caso observado, uma
pessoa que era estagidria e estava em via de ser contratada ndo sabia se ia ter um contrato
de trabalho ou se tinha que adotar o estatuto de uma pessoa juridica, o empregador acenava
alternativamente para uma ou outra das possibilidades, mas a candidata ndo demonstrava
preferéncia por um estatuto ou outro.

Algumas caracteristicas foram comuns ao conjunto das entrevistas. Todos prezavam por sua
qualidade de vida e a maioria dizia escolher o trabalho que desempenham por meio de valores
pessoais, dizendo que ndo trabalhariam para empresas que podem ser consideradas prejudiciais
ao meio ambiente ou a sociedade. Um fator comum mencionado por todos os entrevistados
foi a importancia da flexibilidade de horarios, considerada algo positivo e almejado, apesar
de alguns admitirem a dificuldade de gerenciar seu tempo pessoal como autdbnomos.



E notavel a ligacdo que pode ser tracada entre a ideia de independéncia e tempo. O tempo
como construcao cultural (LEACH, 1968; GELL, 1992) é uma categoria usada pelos entre-
vistados como a chave para um trabalho verdadeiramente auténomo. Chama atencao o
fato de que muitos dos entrevistados autébnomos relatam ter longas jornadas de trabalho,
mais longas do que teriam como empregados as vezes, inclusive em horarios incomuns.
Adiferenca parece ser, portanto, a capacidade de dispor do préprio tempo, ndo tendo esse
controlado por terceiros diretamente. Indiretamente, todos os entrevistados dependiam
indiretamente de interacoes com outros. Muitos dos entrevistados ja haviam feito algum
trabalho freelancer ou tinham esse tipo de trabalho como principal fonte de renda.

A grande maioria, quando perguntada sobre aposentadoria, ndo tinha pensado sobre
isso ou dizia ndo se preocupar. Nenhum dos entrevistados autbnomos contribuia para o
Instituto Nacional do Seguro Social (INSS), com uma excecdo. Um deles, notadamente,
disse que nado se preocupava com aposentadoria porque trabalhava com o que ama e
pretendia continuar trabalhando até a morte.

Assim, para jovens de classe média carioca com nivel de ensino superior, a escolha do
trabalho é muito mais complexa do que uma simples tendéncia do mercado, implicando
também valores pessoais ligados a causas sociais, que sugerem que, tanto no Brasil,
quanto na literatura internacional encontrada, a economia colaborativa pode ter uma
componente ética e refletir nas concepcoes a respeito do trabalho.

CONCLUSAO

As declaracoes em favor da autonomia, criatividade e mobilidade presentes nas entrevis-
tas ressoam com os atrativos identificados pelos trabalhadores de plataformas digitais
citados ao longo do trabalho que, no entanto, sdo posteriormente confrontados com
a precariedade do trabalho. E importante reparar que esse movimento ndo é comum
para toda a populacdo. Em sua pesquisa, Jacob Carlos Lima e Aline Suelen Pires (2017)
usando dados da SOFTEX (2012) e das entrevistas que eles realizaram notam que a
maioria dos trabalhadores preferem um contrato CLT. Portanto, é preciso acompanhar
esse movimento cultural que busca autonomia no ambito do trabalho e entender seu
contexto histérico-social.

Voltando a uma reflexao sobre a situacdo do Brasil confrontando-a com a literatura explo-
rada, ndo se pode, certamente, pensar o “trabalho” sem se debrucar sobre a peculiaridade
do acesso a internet por parte de todas as camadas sociais, sobre o nivel de educacao e
sem considerar a especificidade do mercado de trabalho no Brasil. Diferentemente da
Franca, o Brasil ndo chegou a desenvolver o “assalariamento” de maneira tdo abrangente
como esta o fez no decorrer dos anos 60. A larga existéncia de emprego informal e a




extensao peculiar do estatuto de pessoa juridica (PJ), para além das atividades tipicamente
empresariais, nos levam a descartar essa ideia — o0 que impressiona nas entrevistas é a
preferéncia do estatuto de pessoa juridica evocado pelos entrevistados.

Segundo dados do Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica (IBGE) recentes, o nGmero
de trabalhadores contratados como pessoas juridicas aumentou. O nimero de pessoas
que trabalham como auténomas registradas no Cadastro Nacional de Pessoa Juridica
(CNPJ), ou entdo que estao ocupadas como empregadores, subiu de 23,9% do total dos
trabalhadores em 2012, para 28% em 2017. S3o um total de 7,66 milhdes de pessoas que
sdo pessoa juridica no Brasil.

Mais pessoas se tornam pessoas juridicas e sdo contratadas dessa maneira, mesmo para
trabalhos fixos, como médicos em hospitais. O fendmeno se expandiria, assim para além
do trabalho temporario e talvez além da gig economy. Uma explicacdo proposta seria a de
que as leis trabalhistas brasileiras sdo muito pesadas para os empregadores, que preferem
contratar pessoas como empresas, pagando menos impostos. Do ponto de vista dos
empregados oriundos da classe média, a questdo ndo parece ser tdo simples. Parece haver
um interesse maior em contratos de trabalho menos rigidos por parte dos trabalhadores,
em algumas areas, por conta de novos interesses de estilo de vida e preocupac¢des morais.

Na bibliografia tratada ao longo do relatério, podemos perceber diferentes tipos de estu-
dos. Primeiro, os que enaltecem as novas economias digitais como uma alternativa para o
capitalismo atual e enaltecem suas vantagens socioambientais (BOTSMAN; ROGERS, 2010;
VALLAT, 2015). Outros autores mostram-se criticos a essas mudancas, como Sundararajan
(2014), Vendramin e Valenduc (2016) e Paul Belflamme (2017). Alguns autores apontam
como essas mudancas afetam os individuos e suas vidas pessoais, de um ponto de vista
subjetivo, como Sennet (2006) e Luc Boltanski e Evie Chiapello (1999), que fazem uma
andlise maior sobre as diferentes mudancas da economia. Muitos relatérios e pesquisas
internacionais apontam para uma perda de emprego iminente (OIT, 2017; CARL FREY;
MICHAEL OSBORNE, 2013; NEDELKOSKA; QUINTINI, 2018) e outros tantos para a perda
de protecao social dos trabalhadores (CASTELS, 1995).

E possivel se perguntar, a partir das entrevistas e das tendéncias registradas pelo
mercado, por que tantos jovens estariam preferindo trabalhar com menos garantias
sociais e muitas vezes com uma carga horaria maior do que aquela admitida em empre-
gos formais. E notavel a ligacdo que pode ser tracada entre a ideia de independéncia e
tempo. O tempo como construcdo cultural (LEACH, 1968; GELL, 1992) é uma categoria
usada pelos entrevistados como a chave para um trabalho verdadeiramente auté-
nomo. Chama atenc¢do o fato de que muitos dos entrevistados autbnomos relatam ter
longas jornadas de trabalho, mais longas do que teriam como empregados as vezes,
inclusive em hordrios incomuns. A diferenca parece ser, portanto, a capacidade de



dispor do préprio tempo, ndo sendo este controlado por terceiros diretamente. Indire-
tamente, todos os entrevistados dependiam indiretamente de interacdes com outros.
Muitos dos entrevistados ja haviam feito algum trabalho freelancer ou tinham esse
tipo de trabalho como principal fonte de renda.

Além da habilidade de dispor do préprio tempo como bem entendido, parece ser impor-
tante para os entrevistados que ndo exista desperdicio de tempo. Seria preferivel ter que
trabalhar tarde da noite, do que estar em um escritério batendo ponto em momentos
em que ndo existe trabalho, de fato, para ser feito. A ideia de cumprir horas no emprego em
que nao esta, certamente, trabalhando parece ser um ponto de extremo desconforto.
Esse tempo que poderia ser mais bem utilizado em outras atividades ou mesmo em tempo
de lazer pessoal. Assim, ndo é a carga de horario do trabalho em si que parece estar em
questdo, mas sim quao eficientemente ela é aplicada. Esse incobmodo parece acompanhar
nocoes contemporaneas de que o tempo deve ser sempre aproveitado ao maximo, seja para
o trabalho, seja para o desenvolvimento pessoal, pois todos passam a ser empreendedores
de si (CASAQUI, 2017).

Além da necessidade de aproveitamento maximo do tempo, outra caracteristica comum
a cultura empreendedora moderna (BOLTANSKI, 1999; CASAQUI, 2017) estd na ideia de
trabalhar com o que se gosta, seguir as paixdes pessoais. Nessas narrativas, é apresen-
tada aideia de que trabalhando em algo pelo qual se é entusiasmado, a pessoa ndo esta
trabalhando apenas por dinheiro, mas sim por um propésito, em algo em que se acredita.
Como ressaltado no survey, valores pessoais e morais, como preocupacoes ambientais
e de justica social, sdo apresentados como critérios para escolhas de trabalho, acima,
inclusive, de remuneracdo ou garantia de direitos trabalhistas.

Essas tendéncias implicam também uma mudanca na subjetividade dos individuos, apre-
sentando uma tendéncia de a identidade pessoal estar cada vez mais dissociada do
local de trabalho, como era antigamente (SENNET, 2006; CASTELS, 1995). Atualmente, a
individualidade parece ser mais definida segundo novas e complexas formas de perten-
cimento a comunidades e redes, que podem ser também virtuais. Estudos futuros sobre
as novas formas de construcao de narrativas individuais, em que o emprego tem menor
protagonismo, sendo substituido pelo trabalho-paixdo, sdo necessdrias para entender
as mudancas nas novas formas de ocupacoes. Pelas narrativas pessoais e midiaticas, é
possivel entender como a mudanca na forma em que as pessoas trabalham pode estar
ligada também a mudancas na subjetividade individual, vinda dos empregados, e ndo
apenas em mudancas macroecondmicas, causadas por transformacdes nas empresas, na
legislacdo trabalhista ou na economia. Entender esses novos posicionamentos individuais é
importante para desenhar propostas de politicas publicas voltadas ao mercado de trabalho
atual, sem cair em uma nostalgia em relacdao ao passado nem em um catastrofismo em
relacdo ao futuro.




Ademais, o que serd de ponto de vista das classes populares? Em todo caso, sera que
a situacdo de pessoa juridica virou o novo paradigma da regulacdo do trabalho? Se for
levar em conta o peso do desemprego, quais seriam as consequéncias disso em termos
de politicas publicas e de coesdo social? O crowdworking, ja comum em muitos lugares
do mundo, ainda é pouco explorado no Brasil. Como esse trabalho se apresentaria na
realidade brasileira?

Por causa do tempo restrito da pesquisa, nao foi possivel maior aprofundamento nas
entrevistas, que, no futuro, poderia ser valioso para qualificar os dados ja disponiveis
sobre as novas economias. Devido as especificidades do Brasil, relativas a constituicdes
demograficas, acesso a internet, nivel de educacao dos jovens em idade de entrada no
mercado de trabalho, uma pesquisa focada em entender esse tema voltado as especifi-
cidades do desenvolvimento dessa economia pode ser de grande importancia.
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